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Agenda

● Empowerment: คืออะไร?

● Empowerment: เป้าหมายเพืÉออะไร

● Empowerment-based Educational Program

● Empowerment: เทคนิค
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หลักการดูแลผป. DM โดยทัÉวไป

ผู้ป่วยต้องจัดการตัวเอง: ชีวติเป็นของคุณ โรคกเ็ป็นของคุณ

● มีความรู้เรืÉองโรค/การรักษา

● แก้ปัญหาทางจติใจทีÉเกดิขึ Êนได้ด้วยตัวเอง

● ปรับ lifestyles ให้ได้อย่างถาวร

● มีแรงกระตุ้นอย่างต่อเนืÉอง
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1. มีความรู้เรืÉองโรค/การรักษา

● ทมีดูแลผู้ป่วยดูแลในส่วนนี Êให้ครบถ้วน

● ทาํกจิกรรมกลุ่ม

● ทรัพยากร: แผ่นพับ หนังสือ เวบ็ไซต์ ฮอ็ตไลน์
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2.แก้ปัญหาทางจติใจทีÉเกดิขึ Êนได้ด้วยตัวเอง

● เป็นความรับผิดชอบของผู้ป่วยเท่านั Êน จริงหรือ?

● จาํเป็นไหมทีÉคนเริÉมรักษาต้องเป็นจติแพทย์

● ทีÉเราต้องการคือ early detection และให้ basic 
intervention
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PHQ-9
แบบคัดกรอง

โรคซึมเศร้า
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3.ปรับ lifestyles ให้ได้อย่างถาวร

● Peaceful life with diabetes
● ให้เบาหวานเป็นเพืÉอนบ้านทีÉแสนดีของเรา
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4.มีแรงกระตุ้นอย่างต่อเนืÉอง

● Diabetic burnout (chronic stress) อาจเป็นสาเหตุทีÉทาํให้
ผู้ป่วยถอดใจในการรักษา
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แนวคดิดั Ê งเดมิ
ที Éทาํให้ผู้ป่วยปรับเปลี É ยนพฤตกิรรมไม่ค่อยได้
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ปัญหาในอดีต: “Do as I say.”

Carbohydrate counting
รับมือกบั hypoglycemia

Self monitoring
Physical exercise

ผมไมมี่เวลาหรอกหมอ โรง

อาหารไมมี่อาหารอยา่งทีÉหมอ

วา่หรอก แพงด้วย
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Issues in the past:

ความรู้ ✔

ทกัษะการแก้ปัญหา?

วิถีชีวิต?
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แนวคดิในปัจจุบัน

“เลือก รับ ร่วม”
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Choices
เลือก

ผู้ป่วยรับรู้และเลือกด้วยตัวเองว่าอะไรคือปัญหาทีÉ

สําคัญทีÉสุดสําหรับตวัเขา

Control
รับ(ผิดชอบ) ผู้ป่วยรับผิดชอบในการจัดการพฤตกิรรมของตัวเอง

Conse
Quences

ร่วม (กนัคิด)

แพทย์และทมีช่วยดูว่าผป.เลือกได้ถกูต้องเหมาะสม
แค่ไหนเมืÉอพจิารณาจากบริบทของตัวเขา(เช่น อายุ 
อาชีพ การศกึษา วถิีชีวติ)
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แนวคดิปัจจุบัน: Choices เลือก (ปัญหา)

ปัญหาใหญ่

นะเนีÉย
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ผมต้องกินนํ Êาอัดลมนะหมอ 
หน้าร้อนหวินํ Êามาก ต้องกินนํ Êา
ซ่าๆ หวานๆ ถงึจะไม่กระหาย 

นํ Êาเปล่าไม่หายเลย



แนวคดิปัจจุบัน: Control รับ (ผิดชอบ)

ผมเหน็ด้วย
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ผมคิดว่าให้หยุดนํ Êาอัดลมคงทาํ

ไม่ได้แน่ๆ ดังนั Êนผมจะลองกิน
นํ Êาซ่าๆ แบบอืÉนแทน



แนวคดิปัจจุบัน: Consequences ร่วม (กันคดิ)

แน่ใจ?
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ผมกินนํ Êาผึ Êงใส่มะนาวโซดา

แทนนํ Êาอัดลมก็ได้หมอ

มันแค่หวานปะแล่ม

ดีกว่านํ Êาอัดลมไหมครับ



ใช้เครืÉองมืออะไรดี
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Choices
เลือกปัญหา

Conse
Quences
ร่วมกนัคิด

Control
รับผิดชอบตวัเอง

Empowerment



Empowerment: คืออะไร?
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Empowerment: คืออะไร? 

● เป็นกระบวนการทีÉช่วยใหผู้ป่้วยควบคุมพฤติกรรมตวัเองได้

ภายใตส้ถานการณ์จาํเพาะ (ทีÉเกีÉยวกบัโรค) สาํหรับตวัเขา

● ผูป่้วย "คิด" และ "เลือก" ดว้ยตวัเอง ตามบริบทของเขา (อาย ุ

อาชีพ การศึกษา)

● แพทย/์ทีม ช่วยคิดใหร้อบคอบ เหมาะสม
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Empowerment: เป้าหมายเพืÉออะไร

● ช่วยเรืÉองอารมณ์และการใชชี้วติทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรค

● คุณภาพชีวติดี

● ผป.ดูแลตวัเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

20Anderson 1991



Empowerment-based 
Educational Program

Forlani et al, 2006
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• ทาํกลุ่ม: หมอ นักโภชนาการ 
ผป. 8-10 คน

• ครัÊงละอย่างน้อย 2 ช.ม. 
• 2 สัปดาห์/ครัÊง ต่อเนืÉองกัน 8 
ครัÊง (4 เดือน)

• ปรัชญา: ส่งเสริมความเป็น
ตัวของตัวเองของผู้ป่วย



Empowerment-based 
Educational Program

Forlani et al, 2006
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คอร์สนี Êมี 2 ฐานคดิ
● ผป.ได้รับรู้ว่า DM ส่งผลกระทบต่อ 

cognitive, emotional, physical, 
social aspect ของชีวติ

● ผป.เลือก รับ (ผิดชอบ) ร่วม (กัน
คดิ) โดยทาํอะไรทีÉมีเหตุมีผล เป็นไป
ได้ และคุ่มค่าต่อการก่อให้เกิดข้อ
แรก



Empowerment-based 
Educational Program

Forlani et al, 2006
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ผล 12 เดือนผ่านไป
• ผู้ป่วยควบคุมระดับนํ Êาตาลได้ดีขึ Êน

และมีคุณภาพชีวติโดยรรวมดีขึ Êน 
ความกังวลเกีÉยวกับโรคเบาหวาน

น้อยลงด้วย

• สรุป - มิตด้ิานจติสังคมของ
โรคเบาหวานดีขึ Êน



กจิกรรมแต่ละครัÊง

● ช่วงตน้ของกิจกรรม (สาํคญัทีÉสุด) - พดูคุยในหวัขอ้ของสัปดาห์

นัÊน (core curriculum) 

● ช่วงปลายของกิจกรรม – ไดก้ารบา้นเพืÉอบนัทึกกิจกรรมในแต่ละ

วนั (อาหารทีÉกิน ออกกาํลงักาย) blood glucose, วธีิตดัสินใจของ

ตวัเองในแต่ละสถานการณ์ซึÉงจะนาํมาพดูคุยกนัในครัÊ งถดัไป

24Forlani, 2006



ช่วงต้นกจิกรรม

● พดูคุยในหวัขอ้ของสัปดาห์นัÊน (core curriculum) ซึÉงมี 3 ประเภท

1. เทคนิค (Technical topics) เช่น carbohydrate counting การ

จดัการ hypoglycemia

2. พฤติกรรม (Behavioral topics) เช่น ออกกาํลงักาย

3. ใหค้วามรู้ (Psycho-educational topics) เช่น การจดัการ

ปัญหาในแต่ละวนั
25Forlani, 2006



Core Curriculum
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กจิกรรมกลุ่ม

● มีการเล่าสถานการณ์จริงทีÉแต่ละคนประสบและวธีิแกปั้ญหา

27Forlani, 2006



ช่วงปลายกจิกรรม

● ใหก้ารบา้น โดยใหบ้นัทึก

● กิจกรรมแต่ละวนั (อาหารและออกกาํลงักาย)

● ระดบันํÊ าตาลและการตดัสินใจจดัการกบัภาวะนัÊน

● ครัÊ งหนา้จะเริÉมตน้ดว้ยการบา้น

28Forlani, 2006



Agenda

● Empowerment: คืออะไร?

● Empowerment: เป้าหมายเพืÉออะไร

● Empowerment-based Educational Program

● Empowerment: เทคนิค
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A Behavior-change Protocol
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5 Steps technique

● Step I: ค้นหาปัญหา (อดีต)
● Step II: เคลียร์ความรู้สกึและความหมายให้ชัด (ปัจจุบนั)
● Step III: วางแผน (คดิอนาคต)
● Step IV: ตกลงปลงใจ (ปฏบิตัอินาคต)
● Step V: ลองทาํและประเมนิ

31Anderson & Funnell, 2000



Step I: ค้นหาปัญหา (อดีต)

● อะไรคือเรืÉองทีÉยากทีÉสุดสาํหรับคุณในการดูแลโรคเบาหวานคะ

● เล่าใหฟั้งเพิ Éมเติมไดไ้หมคะ

● มีตวัอยา่งสักเรืÉองใหพ้อเห็นภาพไหมคะ

32Anderson & Funnell, 2000



Step II: เคลียร์ความรู้สึก/ความหมายให้ชัด (ปัจจุบัน)

● คุณคิดยงัไงกบัเรืÉองนีÊคะ

● ความรู้สึก (กลวั/โกรธ/ผดิ) ของคุณเกิดเพราะคุณ (ความหมาย 

เช่น เพราะรับปากแลว้แต่ทาํไม่ได)้ ใช่ไหมคะ

● คุณรู้สึกเสียใจเพราะคุณคิดว่าคุณล้มเหลวในการควบคุมนํÊาตาลใช่

ไหมคะ

33Anderson & Funnell, 2000



Step III: วางแผน (คดิอนาคต) (1/2)

● คุณอยากใหชี้วติเป็นอยา่งไรคะ

● ถา้ยอ้นเวลากลบัไปเปลีÉยนได ้ คุณอยากเปลีÉยนใหเ้ป็นแบบไหน

เพืÉอใหรู้้สึกดีขึÊน

● คิดวา่จะทาํไดใ้นกีÉเดือน (เฉพาะเจาะจง 1 เดือน 1 ปี ชดัๆ)

● มีทางเลือกอืÉนอีกไหมคะ

● คิดวา่ถา้ไม่สาํเร็จน่าจะเป็นเพราะอะไร
34Anderson & Funnell, 2000



Step III: วางแผน (คดิอนาคต) (2/2)

● มีใครช่วยคุณไดอี้กไหม

● แต่ละอยา่งทีÉคุณเลือกจะได/้เสียอะไร

● ถา้ไม่ทาํตามนีÊแลว้จะเกิดอะไรขึÊนกบัคุณบา้ง

● การทาํแบบนีÊมนัสาํคญักบัคุณแค่ไหนถา้ใหค้ะแนน 1-10

● มาเริÉมวางแผนกนัเลยไหมคะ

35Anderson & Funnell, 2000



Step IV: ตกลงปลงใจ (ปฏบิัตอินาคต)

● ทีÉวา่มาทัÊงหมด คุณมั Éนใจแค่ไหนวา่จะทาํไดค้ะ

● คิดวา่จะมีขัÊนตอนอยา่งไรบา้ง ทาํอะไรบา้ง เริÉมเมืÉอไรดี

● คุณจะทราบไดอ้ยา่งไรถา้ทาํสาํเร็จแลว้ ดูจากอะไร

● ถา้ออกจากหอ้งนีÊไป คิดวา่วนันีÊจะเริÉมทาํอะไรคะ

36Anderson & Funnell, 2000



Step V: ลองทาํและประเมนิ 

● เป็นอยา่งไรบา้งคะ

● ลองแลว้คิดวา่ไดป้ระสบการณ์/ไดเ้รียนรู้อะไรเพิ ÉมขึÊนบา้ง

● เจออุปสรรคอะไรบา้งคะ

● ครัÊ งหนา้คิดวา่จะทาํอะไรต่างจากครัÊ งทีÉแลว้บา้ง

● ถา้ออกจกาหอ้งนีÊไป คิดวา่วนันีÊจะทาํอะไรบา้งคะ

37Anderson & Funnell, 2000



ข้อสังเกต

● จาํเป็นตอ้ง empowerment ผูป่้วยทุกคนหรือไม่ ในคนทีÉมีความ

ตัÊงใจ ควบคุมตวัเองไดดี้ ใช ้traditional method เท่านัÊนไดห้รือไม่

แลว้เกบ็ empowerment ไวใ้ชเ้ฉพาะรายทีÉ traditional method ไม่

ไดผ้ลจริงๆ

● Empowerment เป็นวธีิทีÉเหมาะกบั setting ใดบา้ง เหมาะกบั

โรงพยาบาลขนาดใหญ่หรือขนาดเลก็
38



Take-Home Message

● Empowerment คือกระบวนการทีÉใหผู้ป่้วย เลือก รับ (ผดิชอบ) 

ร่วม (กนัคิด) เกีÉยวกบักระบวนการปรับพฤติกรรมในการดูแล

สุขภาพ

● Empowerment มีเป้าหมายเพืÉอเพิ Éมความสามารถของผูป่้วยในการ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ทีÉเกีÉยวกบัการรักษา
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